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MTL Click 

รวบรวมทกุบริการ

สะดวก ครบ จบในแอปเดียว

Presenter
Presentation Notes
ชื่อเรื่อง  Function ประกันกลุ่มใน Application MTL Click
สวัสดีค่ะ วันนี้เราจะมาทำความรู้จักกับ Function ประกันกลุ่มบน Application MTL Click
Application MTL Click  ครอบคลุมทุกบริการ สะดวก ครบ จบ ในแอป
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บรกิาร E-Claim Service ประกนักลุม่เมอืงไทย

• เงือ่นไขการใหบ้รกิาร

• ขัน้ตอนการใชบ้รกิาร

Agenda

จดัทาํขึน้เพื่อเสรมิสรา้งความเขา้ใจเทา่นัน้ จงึมใิช่สว่นหน่ึงของสญัญาประกนัภยั ขอ้กําหนดและเงื่อนไขของความคุม้ครองจะระบุไวใ้นกรมธรรมป์ระกนัภยั
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1. ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งทาํการลงทะเบยีนอเีมล ใน MTL Click Application ก่อนเริม่ตน้ใชง้าน (เฉพาะครัง้แรกเทา่นัน้)

2. การยืน่ออนไลน์เคลมสามารถทาํได้

ก. สงูสดุ 5 ครัง้ต่อปีกรมธรรม/์ประเภทผลประโยชน์ สาํหรบัผลประโยชน์กรณีผูป่้วยนอก อบุติัเหตฉุุกเฉิน หรือ ทนัตกรรม 

ข. สงูสดุ 2 ครัง้ต่อปีกรมธรรม/์ประเภทผลประโยชน์ สาํหรบัผลประโยชน์กรณีกรณีผูป่้วยใน หรือ ค่าชดเชยรายวนั (HB)

โดยเอกสารการเคลมตอ้งมอีายไุมเ่กนิ 30 วนั หลงัจากวนัทีร่บัการรกัษา

3. ยอดการเคลมสงูสดุต่อการรกัษาหน่ึงครัง้ (ต่อหน่ึงใบเสรจ็) ทีส่ามารถทาํผา่น MTL Click Application คอื 

ก. 5,000 บาท/ครัง้/สาํหรบัผลประโยชน์กรณีผูป่้วยนอก อบุติัเหตฉุุกเฉิน หรือ ทนัตกรรม

ข. 20,000 บาท/ครัง้/สาํหรบัผลประโยชน์กรณีกรณีผูป่้วยใน หรือ ค่าชดเชยรายวนั (HB)

4. กรอกขอ้มลูและแนบสาํเนารปูภาพตามขัน้ตอนทีร่ะบุผา่น MTL Click Application

5. การยนืออนไลน์เคลมผา่น MTL Click Application ไมส่ามารถใหบ้รกิารไดน้อกประเทศไทย

บริการ E-Claim ประกนักลุ่ม 
(เงือ่นไขการใหบ้รกิาร)

จดัทาํขึน้เพื่อเสรมิสรา้งความเขา้ใจเทา่นัน้ จงึมใิช่สว่นหน่ึงของสญัญาประกนัภยั ขอ้กําหนดและเงื่อนไขของความคุม้ครองจะระบุไวใ้นกรมธรรมป์ระกนัภยั
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6. เอกสารตน้ฉบบัทีม่กีารถ่ายรปูประกอบการยืน่เคลมผา่นชอ่งทางออนไลน์ ถอืเป็นเอกสารสาํคญัตามทีร่ะบุในสญัญาประกนัภยักลุ่ม โดยบรษิทัฯ อาจ

มกีารขอเอกสารดงักล่าวเพือ่ประกอบการพจิารณาการเคลม ทัง้น้ี หากผูเ้อาประกนัภยัไมส่ามารถนําสง่เอกสารดงักล่าวมายงับรษิทัฯ ได ้ทางบรษิทัฯ 

ขอสงวนสทิธิใ์นการพจิารณาการเคลมในครัง้นัน้ๆ* และขอสงวนสิทธ์ิในการระงบัการให้บริการย่ืนเคลมออนไลน์ โดยไม่ต้องแจ้งให้ทราบ

ล่วงหน้า

*ผูเ้อาประกนัภยัตอ้งเกบ็เอกสารตน้ฉบบัไว ้12 เดอืน และในกรณีทีบ่รษิทัฯ มกีารขอเอกสารดงักล่าว ผูเ้อาประกนัภยัตอ้งสง่เอกสารดงักล่าวมายงับรษิทัฯ ภายใน 15 

วนันบัจากวนัทีไ่ดร้บัแจง้จากบรษิทัฯ ทัง้น้ี หากบรษิทัฯ ตรวจพบขอ้มลูทีไ่มถู่กตอ้งหลงัจากทีไ่ดด้าํเนินการจ่ายคา่สนิไหมทดแทนใหแ้ก่ผูเ้อาประกนัภยัเป็นทีเ่รยีบรอ้ยแลว้

นัน้ ทางบรษิทัฯ ขอสงวนสทิธิใ์นการเรยีกคา่สนิไหมทดแทนดงักล่าวคนืได้

บริการ E-Claim ประกนักลุ่ม 
(เงือ่นไขการใหบ้รกิาร) – ต่อ

จดัทาํขึน้เพื่อเสรมิสรา้งความเขา้ใจเทา่นัน้ จงึมใิช่สว่นหน่ึงของสญัญาประกนัภยั ขอ้กําหนดและเงื่อนไขของความคุม้ครองจะระบุไวใ้นกรมธรรมป์ระกนัภยั
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จดัทาํขึน้เพื่อเสรมิสรา้งความเขา้ใจเทา่นัน้ จงึมใิช่สว่นหน่ึงของสญัญาประกนัภยั ขอ้กําหนดและเงื่อนไขของความคุม้ครองจะระบุไวใ้นกรมธรรมป์ระกนัภยั

หน้าหลกักด การเคลมของ

ฉัน > ยื่นเคลม

บริการ E-Claim ประกนักลุ่ม 
(ขัน้ตอนการใชบ้รกิาร) 1/6

เลือก

ประเภทการเคลม

กรอก

อีเมล ์(ครัง้แรกเท่านัน้)
ความหมาย “แถบสถานะ” 

• การยืน่เคลม

แสดงสถานะการยนืเคลมออนไลน์ มสีองสถานะ OPEN (สง่

สาํเรจ็) หรอื FAIL (สง่ไมส่าํเรจ็)

• สถานะเคลม

แสดงสถานะขัน้ตอนของเคลมปกตแิละเคลมออนไลน์ของปี

กรมธรรมปั์จจบุนัเทา่นัน้มสีองสถานะ Processing (กาํลงั

พจิารณา) หรอื more document (ขอขอ้มลูเพิม่)

• ประวตักิารเคลมทีผ่า่นมา1

แสดงผลการพจิารณาทัง้เคลมปกตแิละเคลมออนไลน์ของปี

กรมธรรมปั์จจบุนัเทา่นัน้ มสีองสถานะ Paid (จา่ย) หรอื Decline 

(ปฏเิสธ)

หมายเหตุ

1 – “Paid (จ่าย)” โอนเงนิภายใน 18.00 น. ณ วนัทีแ่สดง

ผู้เอาประกนัอายไุม่เกิน 20 ปี 

“เพิม่ขัน้ตอนหน้า 2/6 และ 6/6”
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จดัทาํขึน้เพื่อเสรมิสรา้งความเขา้ใจเทา่นัน้ จงึมใิช่สว่นหน่ึงของสญัญาประกนัภยั ขอ้กําหนดและเงื่อนไขของความคุม้ครองจะระบุไวใ้นกรมธรรมป์ระกนัภยั

บริการ E-Claim ประกนักลุ่ม 
(ขัน้ตอนการใชบ้รกิาร) 2/6 

ผูเ้อาประกนัภยัอายไุมเ่กิน 10 ปี

(ผูป้กครองยืนแทน)

- ผูป้กครองเลอืกสถานะ

- ผูป้กครองยอมรบัและยนืยนัการเป็น

ผูป้กครองโดยชอบธรรม

- กด “ถดัไป” เพือ่ดาํเนินการต่อ

ผูเ้อาประกนัภยัอาย ุ10 ปี แต่ไมถึ่ง 20 ปี

(ยืนเอกสารคู่ผูป้กครอง)

- ผูเ้อาประกนัยอมรบัเงือ่นไข

- ผูป้กครองเลอืกสถานะ

- ผูป้กครองยอมรบัและยนืยนัการเป็นผูป้กครอง

โดยชอบธรรม

- กด “ถดัไป” เพือ่ดาํเนินการต่อ

***เพ่ิมเติมสาํหรบั

ผูเ้อาประกนัภยัอายไุมเ่กิน 20 ปี
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จดัทาํขึน้เพื่อเสรมิสรา้งความเขา้ใจเทา่นัน้ จงึมใิช่สว่นหน่ึงของสญัญาประกนัภยั ขอ้กําหนดและเงื่อนไขของความคุม้ครองจะระบุไวใ้นกรมธรรมป์ระกนัภยั

บริการ E-Claim ประกนักลุ่ม 
(ขัน้ตอนการใชบ้รกิาร) 3/6

เล่ือน เพ่ือศึกษาเงื่อนไข

การยืนเคลม

สามารถเชค็ยอดคงเหลือการ

ยืนเคลมออนไลน์ได้

ท่ีบรรทดัสดุท้าย

ยอมรบั 

เงื่อนไข
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จดัทาํขึน้เพื่อเสรมิสรา้งความเขา้ใจเทา่นัน้ จงึมใิช่สว่นหน่ึงของสญัญาประกนัภยั ขอ้กําหนดและเงื่อนไขของความคุม้ครองจะระบุไวใ้นกรมธรรมป์ระกนัภยั

บริการ E-Claim ประกนักลุ่ม 
(ขัน้ตอนการใชบ้รกิาร) 4/6

ระบขุ้อมลู

การรกัษา

เลือก บริษทัท่ีต้องการ

เคลม (มากกว่า 1, ถ้ามี)
ระบ ุ

วงเงินท่ีต้องการเคลม

*ภาษาไทยระบปีุ พ.ศ. / ภาษาองักฤษระบปีุ ค.ศ.

*แล้วแต่

ผลประโยชน์
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จดัทาํขึน้เพื่อเสรมิสรา้งความเขา้ใจเทา่นัน้ จงึมใิช่สว่นหน่ึงของสญัญาประกนัภยั ขอ้กําหนดและเงื่อนไขของความคุม้ครองจะระบุไวใ้นกรมธรรมป์ระกนัภยั

บริการ E-Claim ประกนักลุ่ม 
(ขัน้ตอนการใชบ้รกิาร) 5/6

ตอบคาํถาม 

เคยได้รบัเงินชดเชยการเคลม

จากท่ีอ่ืน หรอืไม?่

ระบบจดัส่ง

OTP ไปยงัเบอรข์องท่าน

ระบบจดัส่ง

หน้ายืนยนั และ อีเมล์

แนบภาพ

เอกสารการเคลม

*ต้องไม่เคยมีการเบิกค่ารกัษาพยาบาลจาก

ประกนัอืน่ 

(หาก ใช่ ให้ส่งเคลมช่องทางปกติ)
*สามารถแนบเอกสารอืน่ๆ

*อีเมลย์ืนยนัการส่งเอกสารเสาํเรจ็



10

จดัทาํขึน้เพื่อเสรมิสรา้งความเขา้ใจเทา่นัน้ จงึมใิช่สว่นหน่ึงของสญัญาประกนัภยั ขอ้กําหนดและเงื่อนไขของความคุม้ครองจะระบุไวใ้นกรมธรรมป์ระกนัภยั

บริการ E-Claim ประกนักลุ่ม 
(ขัน้ตอนการใชบ้รกิาร) 6/6

การยืนยนัตวัตนของ

บิดา/มารดา/ผูป้กครองท่ีชอบด้วยกฎหมาย

***เพ่ิมเติมสาํหรบั

ผูเ้อาประกนัภยัอายไุมเ่กิน 20 ปี

แนบภาพ

เอกสารการเคลม



Call Center 1766 กด 8 

ให้บริการตลอด 24 ชัว่โมง ไม่เว้นวนัหยดุ

สามารถดาวน์โหลด MTL Click Application ผา่น App Store หรอื Play Store ไดแ้ลว้วนัน้ี โดยคน้หาคาํวา่ “MTL Click”  หรอื สแกน QR Code ดา้นล่างน้ี
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จดัทาํขึน้เพื่อเสรมิสรา้งความเขา้ใจเทา่นัน้ จงึมใิช่สว่นหน่ึงของสญัญาประกนัภยั ขอ้กําหนดและเงื่อนไขของความคุม้ครองจะระบุไวใ้นกรมธรรมป์ระกนัภยั
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